SAPER PREVENIRE E GESTIRE
LE AGGRESSIONI VERBALIE
FISICHE CON TECNICHE
EFFICACIINSANITA

L'esposizione a episodi di aggressione da parte di pazienti e familiari ha effetti
negativi sul benessere dei lavoratori e sulla qualitd del lavoro, aumentando ansiaq,
stress e turnover. Questo fenomeno, inizialmente limitato a settori piu esposti,
coinvolge ora anche reparti tradizionalmente meno a rischio. Il decreto legge n.
137, in vigore dal 1° ottobre 2024, rafforza l'obbligo per le strutture sanitarie di
prevenire la violenza sugli operatori. Diventa quindi fondamentale un percorso
formativo con esperti per addestrare il personale sanitario a prevenire e gestire
situazioni critiche per contenere le aggressioni.

@ OBIETTIVI

Il corso approfondisce i fattori di rischio
individuali, ambientali e organizzativi
legati alla relazione con il paziente, con
particolare attenzione alle fasi iniziali di
contatto. Fornisce tecniche per
prevenire e gestire aggressioni verbali
e fisiche, affrontare situazioni critiche
con soggetti aggressivi e gestire la
paura. Inoltre, include metodologie di
evacuazione in presenza di soggetti
ostili per garantire la sicurezza di
operatori e pazienti.

CONTENUTI

Il corso affronta il tema delle aggressioni
agli operatori secondo il protocollo run-
hide-tell, analizzando la normativa, i
fattori di rischio e le strategie di
prevenzione. Verranno fornite tecniche
per gestire aggressioni verbali e fisiche,
con focus su de-escalation, segnali non
verbali e situazioni critiche. Il percorso
include prove pratiche di divincolamento
da aggressioni fisiche.

00
..‘ DESTINATARI

Il corso si rivolge al personale sanitario
e al personale amministrativo che si
occupa di accettazione e front office
con pazienti e accompagnatori.

7 ORE IN AULA oppure 2 ORE

DI FAD + 5 ORE IN AULA




