
COME MIGLIORARE LA
COMUNICAZIONE E LA

RELAZIONE CON I FAMILIARI 

OBIETTIVI CONTENUTI DESTINATARI

Il corso fornisce strumenti per
ottimizzare la comunicazione con il
paziente, favorendo l’autovalutazione
delle proprie competenze e il
miglioramento delle abilità relazionali.
I partecipanti impareranno a scegliere
strategie comunicative adeguate per
gestire situazioni critiche ed evitare
equivoci, rafforzando così l’alleanza
terapeutica e la compliance del paziente.

Il corso approfondisce la comunicazione
con il paziente, evidenziando l’importanza
di ascolto, empatia e chiarezza. Verranno
analizzate strategie per gestire diverse
tipologie di pazienti e sviluppare un
approccio consapevole, valorizzando il
lavoro di squadra. Saranno approfondite
le competenze relative all’intelligenza
emotiva.

Responsabili e coordinatori di team
di lavoro sia personale sanitario sia
personale amministrativo.

DURATA  14 ORE

La comunicazione chiara, efficace ed empatica è alla base del rapporto tra
personale sanitario e paziente. Tuttavia, le nuove tecnologie, la burocrazia e le
logiche di business spesso ne riducono lo spazio, indebolendo la relazione.
È quindi essenziale adottare modelli comunicativi moderni che favoriscano il
dialogo e creino un ambiente accogliente, in cui il paziente si senta ascoltato e
coinvolto.


