LEANINSANITA

Le organizzazioni sanitarie sono oggi chiamate a garantire prestazioni e servizi di
qualitd, ottimizzando al tempo stesso risorse e procedure. Un supporto concreto a
questi obiettivi pud venire dalladozione di strategie di management innovative,
come il Lean Thinking. Nato nel contesto manifatturiero e successivamente
applicato anche al settore sanitario, il Lean Thinking punta a creare valore per il
cliente attraverso lidentificazione e la riduzione degli sprechi nei processi
aziendali. Piu che una semplice metodologia, rappresenta un nuovo modo di
pensare, orientato al miglioramento continuo della flessibilitd organizzativa e alla
costante ricerca di valore aggiunto, rivedendo criticamente lintero flusso delle

attivita aziendali.

Il percorso formativo si propone di favorire
la diffusione, all'interno dell’'organizzazione,
di un approccio culturale basato sul Lean
Thinking, affinché diventi un vero e proprio
modus operandi per i partecipanti.
L'obiettivo & trasmettere metodologie,
strumenti e tecniche utili per applicare alla
propria realta aziendale i principi del
modello gestionale Lean. Il corso intende
inoltre fornire ai partecipanti strumenti
semplici e pratici per rappresentare i
macro-processi del consorzio, con I'obiettivo
finale di migliorare in modo continuo la
qualita dei servizi erogati.

Il corso introdurra l'approccio Lean alla
gestione dei processi aziendali, con focus
sulla mappatura dei macro-processi,
I'individuazione degli sprechi e I'analisi
delle criticita. Verranno approfonditi i
principi del Lean Healthcare, la gestione
per processi e lI'uso di strumenti come la
Value Stream Mapping (VSM). I
programma prevede inoltre I'applicazione
del metodo A3 per il problem solving e un
modulo dedicato al ruolo della leadership
e alla gestione delle risorse umane in
ottica Lean.
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Il corso e rivolto al personale
amministrativo e ai Responsabili

DURATA 5 GIORNATE
FORMATIVE




