RICONOSCERE EGESTIRE
CONFLITTICON ASSISTITI
EACCOMPAGNATORI

L'esposizione ad eventi aggressivi da parte di pazienti e accompagnatori ha
conseguenze significative sul benessere dei lavoratori, causando stress, ansia e
riduzione della qualitd del lavoro, con effetti su assenteismo e turnover. Questo
fenomeno non riguarda solo i reparti pit esposti, ma anche aree tradizionalmente
considerate meno a rischio, come l'area materno-infantile, gli ambulatori e i
servizi amministrativi. Acquisire strumenti per prevenire e gestire i conflitti
essenziale per garantire un ambiente di lavoro piti sereno e sicuro.

@ OBIETTIVI

I corso fornisce strumenti per
riconoscere e gestire i conflitti con
pazienti e accompagnatori, prevenendo
escalation verbali o fisiche. | partecipanti
apprenderanno a analizzare i conflitti
nelle loro componenti cognitive,
emotive e comunicative e a individuare i
fattori ambientali che POSsSONO
influenzarne I'esito, favorendo una
gestione costruttiva.

CONTENUTI

Il corso esplora le caratteristiche dei
conflitti con pazienti e accompagnatori,
analizzandone cause, fattori scatenanti
e processi cognitivi. Approfondisce gli
aspetti emotivi, la percezione e la
comunicazione, fornendo tecniche per
prevenire e gestire i conflitti in modo
efficace.

00
..‘ DESTINATARI

Personale medico, coordinatori
infermieristici, infermieri, OSS,
ASA, fisioterapisti, educatori.

DURATA 8 ORE




