
WORKSHOP
Intelligenza Artificiale in Sanità

8 aprile 2025 14.00-17.00

ECOLE Palazzo UCIMU Viale Fulvio Testi, 128, 
Cinisello Balsamo, MI

© Ecole 2025-Questa presentazione è confidenziale e non deve essere utilizzata per scopi diversi da quelli per cui è divulgata, non può essere riprodotta e inviata a terzi senza il previo consenso scritto di ECOLE 



© Ecole 2025-Questa presentazione è confidenziale e non deve essere utilizzata per scopi diversi da quelli per cui è divulgata, non può essere riprodotta e inviata a terzi senza il previo consenso scritto di ECOLE 1

Aziende che partecipano



LA MIA PASSIONE È SEMPLIFICARE IL 
LAVORO, RENDENDO LA TECNOLOGIA UN 
ALLEATO, NON UN OSTACOLO.

DANIELE
GUIDETTI

https://www.linkedin.com/in/danieleguidetti/
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RISULTATI
DEL
SONDAGGIO

UNO SGUARDO AI

VAI AI 
RISULTATI



Il panorama aziendale odierno è sempre più influenzato dall'intelligenza
artificiale (AI). Ciò che un tempo era relegato alla fantascienza è ora una realtà
che sta rimodellando interi settori. Per coloro che non hanno familiarità con
l'argomento, l'AI può sembrare complessa e inaccessibile ma, credetemi sulla
parola, è l’esatto contrario.

Questo Wotkshop nasce con l'obiettivo di demistificare
l'intelligenza artificiale, spiegando in modo semplice e attraverso l'uso
di metafore cosa sia e come possa essere efficacemente utilizzata
all'interno delle aziende.

LA VERA RIVOLUZIONE
IL LINGUAGGIO NATURALE« mi puoi riassumere 

in 500 parole la trama 
dei Promessi Sposi »

« mi puoi creare 10 
titoli accattivanti
per un corso di 
formazione sull’IA»



ChatGPT è stato sviluppato da OpenAI e lanciato nel 2020, ha
rivoluzionato il modo in cui interagiamo con i chatbot grazie alla sua
capacità di comprendere e generare testo in modo naturale. La sua
versatilità ha portato a un'ampia adozione in vari settori, dalla customer
service alla creazione di contenuti.

Gemini è un chatbot avanzato sviluppato da Google e lanciato nel 2023.
Con un focus sulla comprensione contestuale e sulla personalizzazione
delle risposte, Gemini ha cercato di superare le limitazioni dei chatbot
precedenti, offrendo risposte più accurate e pertinenti.

Copilot, sviluppato da Microsoft, lanciato nel 2024, è basato
sull'architettura di ChatGPT. Integra funzionalità avanzate di assistenza e
produttività. Oltre a rispondere a domande e generare testo, Copilot è in
grado di eseguire compiti complessi come la gestione di calendari, la
creazione di documenti e la sintesi di informazioni da varie fonti.

UN PO’ DI STORIA
CHATGPT? NON SOLO …ChatGPT

Gemini
Copilot
Claude
DeepSeek

Sono solo alcuni dei 
chatbot leader di 
mercato!



Microsoft 365 Copilot, è destinato principalmente all'uso professionale e
aziendale. Integrato nelle applicazioni di Microsoft 365 come Word,
Excel, Teams, PowerPoint e Outlook, Microsoft 365 Copilot utilizza dati
aziendali e modelli di linguaggio per automatizzare attività ripetitive,
suggerire risposte email, creare layout di presentazioni e fornire
raccomandazioni stilistiche nei documenti.

Gemini per Google Workspace estende le capacità di Gemini alle
applicazioni di Google Workspace come Gmail, Docs, Drive, Sheets,
Slides e Meet. Questa versione di Gemini è progettata per migliorare la
collaborazione e la produttività aziendale, integrando funzionalità AI
direttamente nelle applicazioni di Google.

NOTEBOOKLM, entrato recentemente nella famiglia Google Workspace, è
una vera rivoluzione nel campo dell’apprendimento.

HANNO «QUALCOSA IN PIU’»
GEMINI E COPILOTChatGPT

Gemini
Copilot
Claude
DeepSeek

Sono solo alcuni dei 
chatbot leader di 
mercato! Le regole di 
ingaggio sono molto 
simili, basta un 
PROMPT!



Un prompt è semplicemente un input o una richiesta che dai a un chatbot 
per ottenere una risposta. È come fare una domanda o dare un comando.

Immagina di avere una conversazione con un amico. Quando fai una 
domanda, stai dando un prompt. Ad esempio, se chiedi "Qual è il tempo 
oggi?", il tuo amico risponderà con le informazioni sul meteo. Allo stesso 
modo, quando interagisci con un chatbot, il prompt è la tua domanda o 
richiesta.

• Qual è la capitale della Francia?
• Definisci il termine intelligenza artificiale
• Riassumi i Promessi Sposi con 500 parole
• Spiega come funziona una macchina del caffè
• Elenca tre frutti tropicali

LA RICETTA E INGREDIENTI
PROMPT ENGINEERINGUn prompt è un input testuale 

fornito a un modello di 
linguaggio AI per generare 
una risposta. Esso guida 
l'elaborazione del modello, 
influenzando l'output 
generato in base al contesto.



Chiarezza | Spiega bene cosa vuoi
Usa frasi semplici e dirette, evita parole ambigue o troppo generiche

Obiettivo preciso | Indica lo scopo
Aiuta l’AI a capire dove deve arrivare

Contesto | Dai qualche informazione in più.
Spiega chi sei, a chi è rivolto il contenuto, e in che situazione 
verrà usato

Tono e stile | Specifica lo stile che preferisci
Formale, simpatico, tecnico, semplice, ecc.

Lunghezza o formato | Indica «la forma» del risultato
Elenco puntato, paragrafo, titolo, email, tabella, ecc.

Esempi | Se possibile, mostra un esempio dell’output che ti aspetti

COSA FARE (E COSA NON FARE)
PROMPT ENGINEERINGUn prompt è un input testuale 

fornito a un modello di 
linguaggio AI per generare 
una risposta. Esso guida 
l'elaborazione del modello, 
influenzando l'output 
generato in base al contesto.



Scrivi una newsletter professionale rivolta a manager e 
responsabili IT di aziende medio-grandi. L’obiettivo è 
presentare le nuove funzionalità del nostro software 
gestionale (es. dashboard personalizzabili, report 
automatizzati) e invitarli a prenotare una demo. Il 
tono deve essere chiaro, autorevole ma non troppo 
tecnico. Struttura: apertura con un beneficio concreto, 
breve elenco delle novità, e chiusura con una call to 
action (‘Prenota una demo gratuita’). Lunghezza: 
massimo 250 parole.

• Specifica il target (manager e IT)
• Chiarisce l’obiettivo (presentare novità + invito 

alla demo)
• Definisce tono, struttura e lunghezza
• Include contenuti chiave (le nuove funzionalità)

UN ESEMPIO PRATICO
PROMPT ENGINEERINGScrivi una newsletter 

per promuovere il 
nostro software.

• È troppo vago
• Non specifica il 

pubblico
• Non chiarisce 

l'obiettivo
• Non indica tono o 

struttura



UNA RACCOLTA DI IDEE
PROMPT ENGINEERINGDirettamente da 

GITHUB, una raccolta 
dei migliori PROMPT 
per fare pratica.

Basta un 
copia/incolla.

APRI IL FILE 
EXCEL



LAVORARE CON I DOCUMENTI
PROMPT ENGINEERING« riassumi il 

documento utilizzando 
10 key-point»

« crea una 
presentazione dal file 
PDF» I chatbot AI più famosi, come ChatGPT, Copilot e Gemini, offrono 

funzionalità avanzate per interagire con vari tipi di documenti, tra cui PDF, 
DOCX e XLSX.

ChatGPT può analizzare e sintetizzare contenuti da documenti, rispondere 
a domande specifiche basate su informazioni contenute nei file e generare 
riassunti. È utile per estrarre dati e fornire spiegazioni dettagliate.

Copilot è progettato per assistere con compiti di produttività. Può aiutare 
a modificare documenti, creare tabelle e grafici in fogli di calcolo, e 
persino automatizzare processi ripetitivi. 

Gemini combina capacità di analisi e interazione con documenti. Può 
eseguire ricerche approfondite all'interno dei file, estrarre informazioni 
chiave e presentarle in modo comprensibile.



Utilizzando la mia foto, crea una action 
figure realistica di me stesso in un 
blister, in stile giocattolo da collezione 
di alta qualità. La figura deve essere in 
posizione eretta. Il blister deve avere 
un’intestazione (COLORE) con il testo (TESTO 
DA VISUALIZZARE) in grandi lettere (COLORE 
CARATTERE). Includi gli accessori negli 
scomparti sul lato DESTRO della figura: un 
(OGGETTO 1), un (OGGETTO 2) e un (OGGETTO 
3). Lo sfondo del blister dovrebbe essere 
(COLORE SFONDO). Assicurati che l’action 
figure mantenga i miei lineamenti del viso e 
l’aspetto generale dalla foto caricata, con 
un’espressione (ESPRESSIONE FACCIALE), rendi 
l’immagine in dettaglio con una qualità 
fotorealistica.

NON SOLO TESTO
PROMPT ENGINEERINGI chatbot sono in 

grado di generare 
testo, immagini e 
video.

Un esempio per la moda 
del momento, le action 
figures!



Un'action figure da collezione a figura intera di una giovane 
donna moderna, esposta nel suo blister originale. Realizzata 
con un'estetica da giocattolo 3D dettagliata, la figura è 
presentata in una confezione elegante e contemporanea 
progettata per attrarre la cultura dei collezionisti di oggi. 
Nella parte superiore della confezione, il nome @ai.mismatch 
è audacemente evidenziato in una tipografia moderna ed 
elegante, che dà il tono a una persona alla moda e esperta di 
tecnologia. La figura indossa un completo fresco ed energico: 
un top ampio ma lusinghiero, pantaloni casual e adorabili 
sneaker. La sua acconciatura casual chic aggiunge un tocco 
dinamico e dinamico. Nascosti ordinatamente all'interno del 
blister accanto alla figura ci sono accessori indispensabili 
per qualsiasi creatore digitale: uno zaino alla moda, uno 
smartphone, auricolari wireless, un laptop e una macchina 
fotografica, tutto ciò di cui ha bisogno per creare, 
connettersi e condividere. Il design del cartoncino di 
supporto abbraccia un look minimalista e raffinato con 
sfumature di colore uniformi e icone dei social media 
integrate, conferendogli una finitura pulita e professionale. 
Nella parte inferiore, discretamente incorporata nel layout, 
c'è l'etichetta: Digital Creator, che aggiunge un tocco 
finale di identità e scopo. Il rendering realistico con 
illuminazione da studio garantisce un'immagine nitida e di 
alta qualità che mette in risalto sia la confezione sia la 
figura stessa.

* LEONARDO AI

TEXT2IMAGE
PROMPT ENGINEERINGI chatbot sono in 

grado di generare 
testo, immagini e 
video.

Prova Leonardo AI!



Retrieval Augmented Generation (RAG) è una tecnica utilizzata nei 
modelli di intelligenza artificiale per migliorare la qualità delle risposte. 

Ecco come funziona in modo semplice:

1. Recupero delle informazioni
2. Generazione della risposta

Questo approccio permette ai chatbot di fornire risposte più accurate e 
dettagliate, basate su dati reali e aggiornati, migliorando l'interazione e 
l'utilità per l'utente. È come avere un assistente che prima cerca le 
informazioni migliori all’interno della base dati fornita e poi le usa per 
rispondere alle tue domande!

KNOWLEDGE MANAGEMENT
PROMPT ENGINEERINGImparare utilizzando gli 

strumenti AI può essere 
divertente.

Creare contenuti in modo 
veloce, ottenere il massimo 
dai tuoi documenti ed estrarre 
informazioni da molteplici 
fonti, porta l’apprendimento al 
livello successivo.



NotebookLM è un assistente di ricerca e di annotazione basato su AI, 
sviluppato da Google. Utilizza il modello avanzato Gemini 1.5 Pro per 
riassumere informazioni e generare approfondimenti dai documenti 
caricati. NotebookLM fornisce risposte accurate con citazioni in linea, 
aiutando gli utenti a organizzare e comprendere meglio i contenuti

KNOWLEDGE MANAGEMENT
PROMPT ENGINEERINGImparare utilizzando gli 

strumenti AI può essere 
divertente.

Creare contenuti in modo 
veloce, ottenere il massimo 
dai tuoi documenti ed estrarre 
informazioni da molteplici 
fonti, porta l’apprendimento al 
livello successivo.



Raccolta e utilizzo dei dati: L'IA spesso richiede grandi quantità di dati 
personali per funzionare efficacemente. Questo può portare a problemi di 
privacy, soprattutto se i dati vengono raccolti senza il consenso degli 
utenti o utilizzati in modi non previsti

Sorveglianza eccessiva: Gli strumenti di IA possono essere utilizzati per 
monitorare il comportamento online e offline delle persone, creando 
preoccupazioni riguardo alla sorveglianza invasiva e alla perdita di privacy

Bias e discriminazione: Gli algoritmi di IA possono riflettere i pregiudizi 
presenti nei dati di addestramento, portando a decisioni discriminatorie in 
settori come l'occupazione, la giustizia penale e i servizi finanziari

Sicurezza dei dati: La raccolta e l'archiviazione di grandi quantità di dati 
sensibili aumentano il rischio di violazioni della sicurezza e di furti di dati

CONSIDERAZIONI FINALI
AI: PRIVACY, ETICA E LAVOROL'uso massivo dell'intelligenza 

artificiale (IA) comporta diversi 
fattori di rischio legati all'etica, 
alla privacy e alla sicurezza.



Decisioni automatizzate: L'uso di sistemi di IA per prendere decisioni 
autonome può sollevare preoccupazioni etiche, soprattutto se queste 
decisioni hanno un impatto significativo sulla vita delle persone senza 
trasparenza o possibilità di contestazione

Regolamentazione e conformità: Le normative sulla privacy e la 
protezione dei dati stanno diventando sempre più complesse. Le aziende 
devono garantire che i loro sistemi di IA siano conformi a queste 
normative, il che può rappresentare una sfida significativa

Perdita di posti di lavoro: L'automazione e l'uso dell'IA possono portare 
alla sostituzione di molte professioni, soprattutto quelle più ripetitive e 
manuali. Secondo alcuni studi, entro il 2030 l'IA potrebbe eliminare fino al 
30% dei posti di lavoro attuali

CONSIDERAZIONI FINALI
AI: PRIVACY, ETICA E LAVOROL'uso massivo dell'intelligenza 

artificiale (IA) comporta diversi 
fattori di rischio legati all'etica, 
alla privacy e alla sicurezza.



GRAZIE
PER
L’ATTENZIONE



ANALISI QUESTIONARIO 
“INTELLIGENZA ARTIFICIALE” 

© Ecole 2025-Questa presentazione è confidenziale e non deve essere utilizzata per scopi diversi da quelli per cui è divulgata, non può essere riprodotta e inviata a terzi senza il previo consenso scritto di ECOLE 1



Hai mai usato l’IA per il tuo lavoro? 
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Se sì, in che contesto?
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Con quale frequenza utilizzi strumenti o applicazioni basati sull'IA?
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Quali tra questi strumenti o applicazioni basate sull'IA hai utilizzato?
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Quali sono le tue principali preoccupazioni riguardo all'utilizzo dell'IA?
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Come valuteresti il tuo livello di conoscenza generale sull'IA?
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CONTENUTI AI



3 OPPORTUNITÀ FUTURE
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Fondirigenti Avviso 1/2025

© Ecole 2025-Questa presentazione è confidenziale e non deve essere utilizzata per scopi diversi da quelli per cui è divulgata, non può essere riprodotta e inviata a terzi senza il previo consenso scritto di ECOLE 

Competenze per il cambiamento

Piani formativi rivolti ai dirigenti per affrontare le trasformazioni tecnologiche, organizzative e di mercato.

• Innovazione digitale e IA: AI per 
decisioni strategiche, cybersecurity, 
big data

• People Management: attrazione e 
retention, leadership 
intergenerazionale, HR analytics

• Cambiamenti dei mercati
• Nuovi paradigmi della Sostenibilità

Aree strategiche

• Aziende (tutte le dimensioni)
aderenti o neo-aderenti a
Fondirigenti.

Finanziamento:
• fino a €12.500 per azienda
• €75.000 per progetti aggregati (min

3- max 6 imprese)

Chi può partecipare

10 aprile 2025: 
apertura piattaforma

16 maggio 2025, ore 12.00: 
scadenza presentazione

Entro 90 giorni:
pubblicazione graduatoria

240 giorni: 
realizzazione e rendicontazione

Tempistiche

11



Voucher – Progetto DANTE – European Digital Innovation Hub
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Supporto alla trasformazione digitale per PMI, PA e professionisti

• Intelligenza Artificiale
• Cybersecurity
• High Performance Computing

1. Audit Tecnico, Valutazione Maturità Tecnologica
(Assessment) – 1 giornata

2. Assessment in azienda – 2 giornate
3. Consulenza su innovazione tecnologica di processo e di

prodotto, networking e sensibilizzazione – 3 giornate

Focus tecnologici

Percorso in 3 step

Scadenza attività: entro il 28/02/2026
Aiuto di Stato: Regime GBER, art. 28, c. 4

12

Costi per le imprese
Audit Tecnico, Valutazione Maturità Tecnologica
(Assessment)

• PMI/PA: gratuito
• MI: 100 €

Assessment in azienda
• PMI/PA: gratuito
• MI: 627 €

Consulenza su innovazione tecnologica di processo e di prodotto,
networking e sensibilizzazione

• PMI/PA: 927 €
• MI: 1.390,50 €



 Principi base dell’intelligenza artificiale
 Cybersecurity: come prevenire gli atti informatici
 Saper prevenire e gestire le aggressioni verbali e fisiche con tecniche efficaci in sanità
 Carenze di risorse e gestione del team: consigli pratici su come comportarsi
 Sapere analizzare e sviluppare i dati con excel
 Come migliorare la comunicazione e la relazione con i familiari
 Come comunicare e comportarsi per il fine vita
 Laboratorio di scienza del sé per favorire il benessere lavorativo
 Gender Equality: come valorizzare le risorse per gestire team inclusivi
 Corso cup/front office: accoglienza, relazione e orientamento al cliente e sostenibilita’ aziendale

ECOLE - Catalogo Corsi Sanità 2025
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Contatti

+39 338 8575 064

Antonella Ambrogi

www.healthecole.com

Viale Fulvio Testi 128, 20092 Cinisello Balsamo (MI)

antonella.ambrogi@myecole.it

health@myecole.it
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