
Corso per il personale del
CUP e front office

OBIETTIVI CONTENUTI

DURATA 14 ORE 

DESTINATARI
Il corso è rivolto al personale che
opera allo sportello e al primo
impatto con il cliente/paziente.

Il corso rafforza la consapevolezza del
ruolo strategico nel soddisfare il paziente,
promuovendo un approccio proattivo e
orientato alla fiducia reciproca. Mira a
sviluppare competenze chiave nella
gestione delle relazioni, affinare tecniche
per situazioni delicate e migliorare la
comunicazione per offrire un servizio di
qualità.

Il corso sviluppa sensibilità e competenze
per adattarsi ai cambiamenti, rafforzando
la consapevolezza del ruolo e l’influenza
nella gestione del paziente.
Approfondisce il customer relationship
management, l’ascolto attivo, la
costruzione di relazioni efficaci e la
gestione di situazioni difficili attraverso
comunicazione diplomatica e
comportamenti positivi.

Alla luce delle nuove necessità del cliente, è necessario che il personale del cup
front office sviluppi un atteggiamento diffuso di orientamento e cura, in cui le
persone siano attente allo sviluppo delle iniziative essenziali per rafforzare il
rapporto cliente – servizio e capaci di comportamenti professionali e qualificati,
specie nelle situazioni critiche. Contemporaneamente è essenziale che nel front
office delle strutture emerga una spiccata sensibilità allo sviluppo commerciale,
interpretato come attenzione alla sostenibilità organizzativa del servizio e quale
potente leva di soddisfazione delle esigenze del cliente.
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